Altalanos szerzédési feltételek

Az Altaldnos Szerzddési Feltételek a Dunartis Kereskedelmi Kft. (székhelye: 1162 Budapest, Hermina utca 74. a. ép.,
cégjegyzékszama: 01-09-961269, addszama: 23347050-2-42, tovabbiakban: Eladd, Uzemeltet6) 4altal, a https://mastero.hu
webcimen elérheté webaruhazon keresztll (Mastero online markabolt, tovabbiakban: Webaruhdaz) nyujtott elektronikus kereskedelmi
szolgaltatdsokat igénybe vevd Ugyfél (tovabbiakban: Vevd) jogait és kdtelezettségeit tartalmazza.

1. Altalanos tudnivaldk

1.1 Jelen ASZF minden olyan adéasvételre és szolgaltatas igénybevételre kiterjed, melyet ®n - mint Vevs - a Webaruhazbdl térténd
megrendeléssel kezdeményez.

A Webaruhazban torténd vasarlast elektronikus Uton kezdeményezheti. Interneten keresztlll a kivalasztott termék(ek) kosarba
helyezésével és a Webaruhaz altal nyujtott megrendelési folyamat lebonyolitasaval.

Opcionalisan lehet6ség van telefonon, faxon, e-mailen, vagy levélben leadott rendelések leadasara is. Az ilyen formaban leadott
megrendelését (igyfélszolgalatunk régziti, és minden esetben e-mailben visszaigazoldst kiild Onnek. Az igy leadott megrendelésekre
vonatkozé feltételek megegyeznek a Webaruhazban leadott rendelésekre vonatkozé feltételekkel, folyamatokkal, ezéltal jelen ASZF is
egyarant vonatkozik rajuk.

1.2 A Webaruhazban bongészni szabadon, regisztracié nélkul lehet. A vasarlas regisztracidohoz kotétt. Az aruhazban barki jogosult
vasarolni, aki érvényes adatokkal regisztralta magat, és elfogadja az alabbi ASZF feltételeit. A vasarlo regisztralhatja magat a
vasarlas el6tt, de ha ezt nem teszi meg, a rendszer az els§ vasarlas leadasaval egy id6ben regisztralja.

1.3 A megrendelés leaddsa utan a megrendelés beérkezésérdl rendszerlink automata nyugtéazo levelet kiild (tovabbiakban: nyugtazé
levél) a Vevonek, ez azonban még nem mindsil szerz6désnek. A szerzGdés akkor jon létre, amikor ezt kbévetéen egy masodik
levélben visszaigazoljuk a megrendelést (tovabbiakban: visszaigazolé levél), vagy telefonon (igyfélszolgdlatunk értesiti Ont a
megrendelése elfogadasarél. A megrendelést On a teljesitésig szabadon és koévetkezmény nélkil, e-mailben és telefonon
modosithatja, lemondhatja. A Felek k6z6tt az aru megvasarlasaval magyar nyelven létrejott szerz6dés irasba foglalt szerzédésnek
mind&sdil.

1.4 A megrendelések teljesitési ideje: A rendelések szallitasi idejére minden terméknél feltlintettiik a varhatd szallitasi hataridét.
Egyes ritka esetekben ettdl eltérhet a tényleges teljesitési idG, azonban errdl a Vevét tajékoztatjuk e-mailben.

1.5 Arak: Az druhazban feltiintetett drak érvényes végfelhasznéléi brutté drak. A rendelés (masodik, visszaigazold levélben térténd)
visszaigazolasat kovetden a rendelés fizetendd végosszege nem valtozik.

2. Regisztracio, adatvédelem

2.1 LegkésGbb a rendelések feladasakor a Vevd regisztral a Webaruhaz rendszerébe. A regisztralt vasarlaskor, amennyiben nem vesz
igénybe hazhoz szallitast, akkor elegend6 megadnia a szamlazashoz sziikséges adatokat (név, cim), valamint egy valds e-mail cimet
és telefonszamot a rendelés teljesitéséhez sziikséges kapcsolattartashoz. Azonos e-mail cimmel csak egyszer lehet regisztraini.
Amennyiben hdazhoz szallitds szolgaltatdsunkat is igénybe veszi, abban az esetben a szdllitédsi cimet is meg kell adnia a rendelés
leadasa sorén. Céges vasarlas esetén addészamot, cégnevet is megadhat.

2.2 A regisztracidés adatok megadasat (ezzel egyltt a rendszerbe val6 bejelentkezést) kovetden a rendelések feladasara technikailag
lehet6ség nyilik, valamint a regisztralt vasarlok szamara biztositott egyéb funkciok is elérhetévé valnak. Ilyen szolgaltatasok tébbek
kozott a rendelés teljesitési folyamatanak nyomon koévetése (a ,Profil” mentpontban, "Megrendelések" fll), jelszé valtoztatds, stb.

2.3 A Vevd adatait, valamint a rendelési adatokat a Webaruhaz védett, biztonsagos adatbdazisban tarolja és meg6rzi, azokat harmadik
félnek nem szolgaltatja ki, kivéve, ha a szerz6dés teljesitésekor a harmadik fél a megrendelés teljesitésében részt vesz (pl.
futdrszolgalat). Ekkor azonban az alvallalkozok a céglnk altal atadott személyes adatokat mas célra semmilyen moédon nem
jogosultak felhasznalni, illetve tovabbi személyeknek atadni. Amennyiben a Vevd részérdl irasbeli kérés érkezik a vev6adatok
torlésére, akkor azokat a Webaruhaz adatbazisabdl torojuk.

2.4 Elfelejtett jelszd: Jelszd emlékezteté funkcionkkal a regisztraciokor megadott e-mail cimre kérheti a jelszd elkildését.
Amennyiben a funkcié hasznalatéara sor kertl, kérjuk, hogy a belépést kévetéen mddositsa jelszavat.

2.5 Felhivjuk figyelmét arra, hogy a regisztracidkor megadott jelszavat bizalmasan kezelje, ne adja at arra illetékteleneknek. A
Webaruhaz nem felel az igy keletkezett téves szallitdsokért és karokért.

2.6 A Webdaruhaz minden esetben az On &ltal megadott szdmlédzasi és szallitdsi adatokkal dolgozik, ezért fontos, hogy az adatok
pontosak legyenek. Ez garantalja ugyanis az aru pontos célba érkezését és a pontos szamlazast. Az adatok ellenGrzésére,
adatmodositasra a rendelés feladasa kézben és a regisztraciot kovetéen is van mad.

3. Bongészés az aruhazban

3.1 A honlap tetején kérjuk, valassza ki, hogy haztartasi célli, vagy professziondlis készulékeink utan érdeklédik. Ezutan
termékeinket a képernyd bal oldalan taladlhatd kategoéridkban valasztva taldlhatja meg.

3.2 A termékadatlapokon igyeksziink minden, a termékkel kapcsolatos fontos paramétert, tulajdonsagot feltiintetni. Sajtéhibak
természetesen el6fordulhatnak, melyekért felelésséget nem all moédunkban véllalni. Kérjiik, minden esetben tadjékozoédjon a gyartd
hivatalos honlapjan az adott termék pontos m(iszaki paramétereirdl.

4. Megrendelés leadasa

4.1 A megrendelni kivant termékeket egy virtudlis kosarban gy(jtheti. A termékek a kosar ikonra kattintva tehet6k kosérba. A rendelt
mennyiség a kosarra kattintas el6tt a kosar melletti fehér négyzetben moédosithatd.

4.2 Ezt kovetéen a kosar képernyén elddntheti, hogy a ,vasarlas folytatdsa” feliratra kattintva még mas termékeket is keres
aruhazunkban, vagy a ,Tovabb a pénztarhoz” feliratra kattintva belekezd a megrendelés feladasi folyamataba.

4.3 Ha a ,Tovabb a pénztarhoz” lehet6séget valasztotta, az adategyeztet6 oldalra jut, ahol megadhatja a szamlazashoz és
kiszallitdshoz kapcsolédd adatokat. Ha mar vasarolt nalunk és be van jelentkezve, ezeket az adatokat automatikusan kitolti a
rendszer, Onnek lehetésége van mdédositésra.

4.4 A rendelési folyamat oldalainak felsG savjaban folyamatabran jelezziik a rendelés lépéseinek szamat, és azt is, hogy éppen az
adott képernydn hol tart a vasarlasi folyamatban. Az atvételi és fizetési modok kivalasztasa a kdvetkezs lépések a folyamatban.

4.5 A rendelés véglegesitése: A rendelési folyamat utolsé képernyGjén tudja a rendelését véglegesiteni és elkildeni. Kérjik, ezen az
oldalon minden adatot ellenérizzen le ismét, és ha hibat talal, a kosar fejlécében talalhato rendelésoldal nevekre kattintva mddositsa
a megadott adatokat. A folyamatban igy barmikor visszaléphet barmelyik lépésre.

Ha mindent rendben talalt, akkor a ,Megrendelés feladdsa” gombra kattintva feladhatja rendelését.



4.6 Ha online fizetést valasztott, akkor a "Megrendelés feladdsa" gombra kattintva eldszor online fizetési partneriink, a Barion
rendszerére iranyitjuk at, ahol akar bankkartyaval, akar Barion tarcaval elvégezheti a fizetést. Ezt kdvetéen a Barion rendszer
elehetGséget ad a webaruhazunkba valo visszatérésre.

4.7 Ezt kovetéen hamarosan e-mailben nyugtdzast kap rendelésének fogaddsarél. Ez azonban nem tekinthetd rendelés
visszaigazolasnak. A rendelését egy masodik elfogadd e-maillel igazoljuk vissza vagy munkatarsunk telefonon tajékoztatja Ont
rendelése teljesitésével kapcsolatban.

5. A termék kiszallitasa, atvétele és fizetése

A fizetendd dijat (magyarorszagi széllitédsi cim esetén) a megrendelés feladasa el6tt a webdruhdz szoftver automatikusan kiszamitja,
igy On is meggy6zédhet a szallitasi dijakrdl. Mindenkori aktudlis szallitasi dijainkat a ,Szallitds” meniipontban taldlja.

5.1 Hazhoz szallitas: A csomagot a futdr hazhoz viszi. Kilféldi szallitasi cim esetén a rendszer nem tudja meghatarozni a pontos
szallitasi dijat, azt a megrendelés beérkezése utan kollégank kalkulalja ki és tajékoztatja a Vevét errél. Amennyiben a szallitasi dijat
nem fogadja el, lehet6ség van eldllni a vasarlastdl. Kérjuk, hazhoz szallitdsnal a csomag sértetlenségét a kézbesit6 elbtt sziveskedjék
ellenérizni! Ha sérlilést lat, vetessen fel jegyzokonyvet, és ne vegye at a csomagot. Utdlagos reklamaciét a csomag fizikai sértilésérdl
jegyz6konyv nélkil nem all médunkban elfogadni.

5.2 Atvétel GLS Csomagponton: Termékeinket lehetéség van a GLS Csomagpont bolthalézat (izleteiben is atvenni. Ebben az
esetben a vasarlas soran ki kell valasztani azt a boltot, ahol a megrendelt terméket at szeretné venni. A termék atvételi pontra
érkezésekor értesitést kiildiink Onnek. A GLS Csomagpontban valé atvétel dijat a ,Szallitds” menipontban talalja.

5.3 Személyes atvétel: A megrendelt arut lehet8sége van személyesen atvenni Atvételi Pontunkon. Az Atvételi Pont nem
rendelkezik szabott nyitva tartassal, igy minden esetben kérjik, hogy telefonon egyeztessen kollégankkal.

5.4 Fizetési moédok:

o Készpénzben: Az aru atvételekor a futarnal és a GLS Csomagponton egyenlitheti ki készpénzben szamlajat, amennyiben a
vasarlas soran készpénzes fizetésmaodot valasztott. Az utanvét dija 590 Ft.

o Elore torténo atutalassal: Személyes atvétel, GLS Csomagpont és futarral torténd kiszallitas esetén is lehetésége van elbre
torténd atutaldssal fizetni. A rendelés ellenértékét a rendelés teljesitése el6tt atutaldssal is kifizetheti. Kérésére az atutalashoz
proforma szamlat kildink e-mailben. Fontos, hogy az atutalas megjegyzés rovataban tiintesse fel a rendelés azonositéjat! Az
atutalast a kdvetkez6 szamlaszamra kérjuk teljesiteni: Dunartis Kft., Raiffeisen Bank Zrt.: 12011069-01740785-00100007

e Bankkartyaval: bemutatdtermiinkben személyes atvételnél és egyes GLS Csomagpont boltokban van lehet6ség bankkartyaval
fizetni. Hogy a kivalasztott boltban van-e bankkartya-elfogadas, arrél a GLS Csomagpont boltlistaban tajékozdédhat.

5.5 A vasarolt termékrél a Dunartis Kereskedelmi Korlatolt Felel6sségl Tarsasag allitja ki a szamlat. Székhelye: 1162 Budapest,
Hermina utca 74. a. ép., cégjegyzékszama: 01-09-961269, addészama: 23347050-2-42, bankszamlaszama: Raiffeisen Bank Zrt.:
12011069-01740785-00100007

6. Arképzés, kedvezmények

6.1 Arainkat a forint/euro arfolyam véltozasa és a piaci viszonyok miatt elzetes bejelentés nélkiil barmikor megvaltoztathatjuk. A
Webaruhazban mar leadott megrendeléseket az armodositds nem érinti.

6.2 A Webaruhdz lUzemeltetéje idészakos akcidkat hirdethet. Mind az eredeti, mind az akcids arat minden esetben a termék
adatlapjan tuntetjik fel.
Figyelem! A kedvezmények nem Gsszevonhatdak.

7. A megrendelés teljesitési ideje

7.1 A megrendelések teljesitési ideje: Mivel a szallitasi id6 fugg attdl, hogy az adott termék készleten van-e, igy minden termék
adatlapjan feltlintetjik a varhatd szallitasi hatarid6t, vagy azt, hogy a termék raktarunkban elérhetG-e. A raktarkészlet fliggvényében
ettdl eltérhet a tényleges teljesitési id6, azonban errél a Vevé e-mailben tajékoztatast kap és jelezheti, hogy szamara elfogadhaté-e
ez.

7.2 Rendeléskovetés: Megrendelése statuszat nyomon kovetheti a ,,Profil”
tdjékozddhat arrdl, hogy milyen fazisban tart a rendelés feldolgozasa.

menupontban a "Megrendelések" fll alatt, igy egyszerlien

8. Levelezés, vélemények, panaszkezelés

8.1 E-mail ciminket és postacimlinket a Webaruhaz ,Elérhet6ség” menlpontjaban taldlja. A megkeresésekre 8 munkanapon bell
reagalunk.

9. Jotallas

9.1 Az aruhazban megvasarolhaté termékekre mindig legaldbb az érvényes jogszabalyok szerinti jotallast vallaljuk. A konkrét
garancialis (jotallasi) id6 minden termék mellett feltlintetésre kertlt az aruhazban.

A kellékek és egyéb, kis értékl termékek esetén a szamla szolgal jotéllasi jegyként, kiilon jotallasi jegyet nem kildink. A nagy
érték( készllékekhez minden esetben jotallasi jegyet mellékellink. A garancia érvényesitéséhez a szamla és a jotallasi jegy egyidejl
bemutatdsa szlikséges. A gyartd altal biztositott jotalldas mellett a torvény altal biztositott szavatossagi jogok is természetesen
érvényesek. A garancidlis id6 hosszadra és tartamara vonatkozdan a konkrét feltételek a jotallasi jegyen, illetve a szamlan
olvashatdak.

9.2 A Dunartis Kft. szerviztevékenységet nem végez, ezért a markaszerviz partner szakvéleményét fogadja el és tovabbitja a Vevé
felé a jotallasi és szavatossagi igények elfogadasardl és elutasitasarol.

Kérjlk, a termék jotallasi jegyét feltétlentl 6rizze meg, ennek hidanyaban a szervizek nem vallaljak a garancialis javitast!

9.3 Az eladé szavatossagi és jotallasi felelésségére a kovetkezd jogszabalyok vonatkoznak:

e 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet,
e 49/2003. (VII. 30.) GKM rendelet,
e 72/2005. (IV. 21.) Korm. rendelet.

9.4 A garancialis Ugyintézés megkezdéséhez juttassa el a meghibasodott terméket a lehetd legrévidebb idén beliil, de legkésébb a
garancia lejarati napjaig a Webaruhaz részére (1161 Budapest, Rakodczi Ut 45., Nyitva tartas: H-P: 8:00-16:30, Tel: +36 30 88 66
264). Javasoljuk, hogy mielétt a terméket visszaktildené, telefonon vegye fel a kapcsolatot tigyfélszolgalatunkkal, mert sok esetben a
hibat helytelen kezelés okozza, és igy telefonos segitségnyujtassal az elharithaté. A meghibasodott termék visszajuttatasanak
koltsége a Vevot terheli.


https://www.barion.com/hu/
https://www.mastero.hu/shop_contact.php?tab=shipping
tel:+36308866264

10. Elallas joga

10.1 Minden fogyasztot (természetes személyt) a termék atvételétdl szamitott 14 naptari napon belll megillet az indoklas nélkuli
vasarlastdl valé elallds joga.

10.2 A vasarlastél valé elallas feltételei:

e Az eldllasi jog minden termékre vonatkozik, ami hianytalan csomagolasban érkezik vissza a Webaruhaz Ggyfélszolgalatara.

e Az eldllasra vonatkozo igényét e-mailben vagy személyesen kell bejelentenie a termék atvételétdl szamitott 14 napon belil.

e A Vevld az eldllasi jog gyakorlasanak napjatél szamitott 14 napon belll kételes visszajuttatni az arut (azaz maximum a
kézhezvételtél szamitott 28 napon beldl).

10.3 A vételar visszafizetése: A vasarlastdl valo eldllast kovetd 14 napon belll visszautaljuk az 6sszeget a vevé altal megadott
bankszéamlaszamra, amennyiben az aru hianytalanul visszaérkezett. Az Elad6 a termék teljes vételarat, valamint a szallitasi dijat
visszatériti, azzal a kitétellel, hogy az Eladé nem koteles visszatériteni a fogyasztonak az emelt diju fuvarozasbdl ered6
tobbletkoltségeket, csak a normal fuvarozasi dijat. A terméknek a telephelylinkre torténd visszajuttatasanak a koltségeit a Vevének
kell allnia.

10.4 Elallas a termék atvétele el6tt: Amennyiben megrendelését bankkartyaval mar kordbban kiegyenlitette és a termék
kiszallitasa el6tt, vagy azt kdvet6en 14 napon belll lemondja rendelését, akkor a bankkartya tranzakcidjat visszafordittatjuk az
elfogadd banknal. Az utalas visszaforditasanak idejére a banknak térvényben meghatarozott hatarideje van.
10.5 Sériilt termék visszakiildése: Amennyiben a termékrdl felbontas utan a futar jelenlétében deril ki, hogy bizonyitottan sérlt,
és a sérllés az aru atvételét megel6zéen keletkezett, a termékre 14 napos cserelehetdséget biztositunk. Ebben az esetben a sérilést
a futdr altal felvett jegyz6konyvvel igazolhatja.
10.6 Egyéb rendelkezések a vasarlastol valo elallas kapcsan:

e Nem vonatkozik az eldllasi jog az atvétel utdn megsérilt termékekre.
Fogyaszt6t nem illeti meg az elallasi jog:

1. olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak el6, vagy
olyan termék esetében, amelyet egyértelmlien a fogyasztdé személyére szabtak vagy amely természeténél fogva nem
szolgdltathaté vissza;

2. olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az adtadast kovetd felbontasa utan
nem kuldhet6 vissza (elektromos fogkefék, fogkefe poétfejek, intim eszkozok, szortelenité késziilékek és borotvak,
borfiatalito és arctisztité késziilékek, borcsiszold, sarokcsiszol6 késziilékek, masszazskefe, arcmaszkok, hajformazé
és hajegyenesité késziilékek és ezek kiegészitéi stb.).

3. valamint a jogszabalyok altal meghatédrozott tovabbi esetekben.

A Webaruhaz kovetelheti a termék nem rendeltetésszer(i hasznalatabdl ered6 karanak megtéritését.

A fentiek kizarélag a gazdasdgi vagy szakmai tevékenység korén kivil es6é célbdl szerzédést koté Vevdink (fogyasztd) tekintetében
érvényesilnek.

11. Hirlevél

11.1 A Webdruhaz akcidirdl és hireirdl igyeksziink rendszeresen tajékoztatni Vevdinket, melyeket kérhet hirlevél formajaban. Ezért az
On figyelmébe is ajanljuk ingyenes hirlevél szolgaltatasunkat, melyre az e-mail cime megadasaval iratkozhat fel.

12. Jogi nyilatkozat a Webaruhazban felhasznalt képi és irasos anyagokrol

12.1 Az aruhazban taldlhato termékadatok, fotdk, leirdsok a Dunartis Kft., valamint a Macroweb Internet Consulting Kft. tulajdonat
képezik, ezért azok gy(jtése, lementése, tarolasa, megjelenitése csak elézetes engedéllyel lehetséges.

13. Vitarendezés

13.1 A webaruhaz Gzemeltetbje a hazai és kdzbsségi hatalyos jogszabalyok figyelembevételével mindent megtesz az esetleges vitas
ligyek békés rendezése érdekében.

13.2 Amennyiben a webaruhaz lzemeltetéjével mégsem sikerll egy, a webaruhdzban tortént vasarlashoz kothetd vitas Ugyet
rendezni, Ugy a vasarldk az Eurdpai Bizottsag online vitarendezési platformjan keresztil is jogorvoslatért fordulhatnak. Részletek

Jelen ASZF 2016. februar 17-t8l érvényes.


https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&lng=HU

